
DAĞITIM YERLERİNE

İlgi : Muş Valiliğinin 24.02.2022 tarihli ve 30650691­820/10807 sayılı yazısı.

        İlgi yazı ile Ülkemiz genelinde Bakanlığımız tarafından koordine edilen ve Büyükşehirlerde Yatırım
İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı (YİKOB) diğer  illerde ise Valilikler bünyesinde hizmet vermekte olan
112 Acil Çağrı Merkezleri ile 110 İtfaiye, 112 Sağlık, 122 AFAD, 155 Emniyet, 156 Jandarma, 177 Orman ve
158 Sahil Güvenlik gibi acil yardım numaralarının tüm illerde tek numara  "112" altında birleştirilerek, tek
bir merkezden sevk ve koordine edilmesi hedeflenmektedir.
        112 Acil Çağrı Merkezlerinin ülke geneline yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar neticesinde 81
ilimizde Acil Çağrı Merkezleri faaliyete geçmiştir. 
        İlimizde de hizmet vermeye başlayan 112 Acil Çağrı Merkezi Müdürlüğümüz faaliyete geçmiş, 10 Şubat
2021 tarihinden itibaren aktif olarak çağrı almaya başlamıştır. Fakat; bir yıldan fazla süre geçmesine
rağmen vatandaşlarımızın henüz tüm acil çağrı hizmeti sunan numaraların "112" numarasında birleştiği
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadığı, 112 Acil Çağrı Merkezinin ne kadar önemli bir görevi yerine
getirdiği ve saniyelerin bile çok önemli olduğunun yeterince anlaşılamadığı, asılsız çağrılar sebebiyle
yaşanılabilecek mağduriyetlerin önüne geçilebilmek için gerekli bilgilendirme çalışmalarının yapılmasının
vatandaşlarımız arasında farkındalık oluşturmak ve yeterince bilinçlendirilmesinde gerekli olduğunun
görülmesi sebebiyle, kamu kurum ve kuruluşlarında yer alan "Acil Çağrı Numaraları" alanlarında güncel
olmayan telefon numaralarının 

         Bilgi ve gereğini rica ederim
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Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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